INTEGRATION

‘outil interculturel : quel

Nous reprenons notre
entretien avec Jacques Pateau
(voir notre n® d"avril 2000,
page 4), charge

de 'accompagnement
interculturel auprés d’EADS,
dont I'équipe est aussi
depuis une année
responsable du méme type
de preparation chez Aventis,
issu du mariage entre
Hoechst et Rhone Poulenc,

Vous est-il possible de transfeé-
rer votre expérience d'Aventis
sur EADS ?
Jacques Pateau: Je voudrais évi-
ter toute genéralisaton hidve,
Chaquesociéré a bien stirsacul-
ture d'entreprise, ses cultures
de méter etlessclences de lavie
nesont pas"aéronautique, |'es-
pace o la défense. Néanmoins,
ce que ‘|':li appris de nom-
breuses [usions peut permettre
de gagmerdutemps dans le pro-
cessus d'intégration. Aventis -
comme EADS-est le résul-
tat d'une importante
fusion, avee des
racines franco-
allemandes
fortes, tout
enintégrant
d'autres
cultures,
plutot
anglo-
SUXONIES
DOl
e, e
pagnole
0T
“autre.
Ellea éga-
lement
OpIe pour
|].l1‘sit31ll'5
sieges

Jacques Pateau : “Eviter toule
generalisation hative.”

nationaux, deit rapidement
mtégrer des équipes mixtes et
bien gererlaproblématique des
ransterts,

Ladifférence est tout de méme
importante : chez Aerospatiale
Matra, nous avons une longue
erience de lacoopération, ..
I.KIE. sSansaucun doute. encore
u'il faille nuanceren fonetion
des domaines dactivité, ['ex-
périence de la coopération est
peu homogene. Travaillant
depuis 1992 avec voure socicte,
je connais bien les secleurs
ayant pratiqué assidament les
Allemands. Clesta la fois un
avantage el un inconvénient,
A l'évidence, certaines prati-
fues et routines dejd connues
favoriserant une intégration
rapide. En revanche dans cer-
tams domaines, beaucoup de
stéréotypes et de préjugés lids
aun passé pas toyjoursidyllique
rendront nécessaires oe que
Jappelle un “déminage” de
facon a cablir la confiance in-
dispensable i une cooperation
frucinense. Tout doitse néga-
cier sans exception ; autant bien
se comprendre, etvite |

Que fautdl faire justement pour
ne pas perdre de temps ?

Jo B2 Chez Aventis, la priorite
a été donnée i une sensibilisa-
tion générale sous forme de
conferences et a l'intégration
des expatriés ou des “commu-
ters”, 'estclire ceux qui tra-
vaillental'etranger et rentrent
chezeux leweek-end. llsontété
sollicités pour faire part de lear
expérience. Nous avons pre-
pare plus de 200 managers et
ewrs partenaires a s'mtegrer i
unnouvel environnement fran-

cais ou allemand, dans le cadre
deséminaires interculturelsde
deux joursetdemi. Cecinousa
pris en gros six mois. Les résul-
tals sont Lrés positifs. La pre-
senee du conjoint a été un fac-
teur déterminant dans bien des
cas. La présentation détaillée du
nouvel environnement, lavisite
d’ceoles, "acces a la culture lo-
cale, le role important des par-
rains, managers locatx ayan
euxmemesconnul'expérience
de 'expatriation, ont eu des
effets extrémement positifs.,
Voild un moyen d'éviter les
démissions en chaine, phéno:
méne assez classique dans les
fusions et trés préjudiciable aus
sogiété:q uise mpprpchcm. Ce
Sujetn‘aa ma conraissance pas
encore elé traité chez EADS.

Disposez-vous d'un outil pour
Favoriser le rapprochement les
equipes mixtes en cours de
constitution ?
J-P:Pour continuersur 'expé-
rience d’Aventis, nous avons
realisé desseninaires e team-
building deés que les organi-
gramimes ont ¢té connus, 1l
serait illusoire de commencer
avantque toutes les ambiguités
alenteté levéesdang ce domaine
sisensible, Enrevanche, désque
les inévitables querelles de per-
sonnes etjens de pouvoir sont
i peu pres reglés, le rappro-
chementdes équipes doit com-
mencer. |'ai la conviction que
our EADSle temps estvenu de
Eill(‘(‘l' ce genre d actions. Cer-
tains 'ont d"ailleurs bien com-
pris. Ces séminaires durent
deux jours, incluent deux soi-
rées el ne rassemblent jamais
lusde 16 participants ;l}in que
es interactions soient riches,

Nous travaillons en fait & trois
niveas,

Qu’entendez-vous par la?
J- Bz Jevous disais lors de notre
dernier entretien qu'il fallait
d'abord “se mettre dans les
baskets de l'autre”, ce que les
Anglo-Saxons illapclicnt “cul-
tiral awareness”, Par paresse
intellectuelle et par myopie vis-
a-vis des aures cultures... et de
la nioire, nawus avons souvent
tendanced considérer d'autres
logiques comme des ccarts
AMUSANES, agacants, voire insup-
yortables,
Le butestdone de comprendre
que l'autre a aussi sa logique et
[*uil relativiser la valeur d'un
modele dont ila de bonnes rai-
sons d'étre fier, mais qui peut
créer une certaine intolérance
parrapporta dautresvoies pos-
sibles.
Mais acquérir une grande sen-
sibilité i la différence, relativi-
ser son systeme de valewrs sont
des conditions certes néces-
saires, mais non suffisantes.
Comprendre lesracines desdif-
ferences culturelles etleuns con-
séquences sur les comporte-
ments dominants dans des
entreprises bi ou multinationa-
lesdemeure al'évidence aspect
le plus important de l'appren-
tissage interculturel, seul sus-
ceptible de déclencher dans
des équipes intégréesun declic
intellectuel et emouf rappro-
chantdesactenrs de natdonalité
dilférentes.
Aprés la sensibilisation et le
wransfert d'informations, il reste
bien str @ metre en peuvre :
done pour revenira l'anglais,
“awareness, knowledge, implé-
mentation”, >

Et les Espagnols 7

s Sans entrer dans le

cogportemental, commiencons
har {histoire récente : modestie
Pt curiosité s imposent.
'oublions jamais qu'ine

vision dominatrice de

la France heurte souvent

lewr susceptibilité.

Jlai Vimpression que nows
avons une certaine sympathie
pour art de vivre espagnol,
qualifié faute de mieux

de latin ou méditerranéen,
mais wne ignorance profonde

de la culture e.szm{_pm!e
ramenée a quelques stéréotypes,
L'Eshagne est un pays

dont Uhistotre récente a élé
marquée par 40 ans

de franquisme, années de repli,
qui ont a maints égards gele
son develofipement : on est
donc en presence désormais
d'un pays qui reprend vie,
avee une avidite rare dans

un confinent nomme “Fieux
continent”, C'est une avidité
o une vitalite que 'on peut

rencontrer dans des pays
d’Amérique Latine

par exemple o d’Asie, mais
dans lesquels les mayens
semblent plus limilés.

Le paysage espagnol se
transforme sous des impulsions
internes et externes tout

en gardant un certaim nombre
de traditions, alliées a

une wltra modernite. La aussi
un travail s'impose pour
comprendre la cohérence

et I'mitelligence d'un systeme.
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“L'Eshagne reprend vie avec une
aviditérare.”

Ici, la cathédrale de Seville.

> Au-dela de lacompréhension
interpersonnelle et intercultu-
relle, traitez-vous aussi des pro-
blémes concrets ?
J-P.:Bien évidemment. Clestla
mise en ceuvre. Nous com-
mengons souvent par des the-
mes simples mais fondamen-
taux tels que: quelle culture de
réunion adopter ensemble en
fonction de nos cultures res-
pectives ? Comment le groupe
doit-il communiquer ? Que
signifie pour nous travail en
¢quipe et délégation ? Sur
toutes ces questions, 1'outil
interculturel permet de dédra-
matiser les débats en créant

progressivement la confiance’

nécessaire 2 l'intégration.

Avez-vous un exemple de chan-
gement induit par ces sémi-
naires de team-building ?

JoP.: Je pourrais vous citer de
nombreuses améliorations con-
cernant 'organisation et la vie
d'une équipe quiapprend ase
connaitre etase respecter. Je
préfere évoquer concernant

T

votre Groupe le cas d'un Fran-
cais qui apres deux jours avait
¢liminé une grande partie de
ses appréhensions en décou-
vrant toutsimplement que bien
des peurs qu'il n'imaginait pas
étaient également présentes
chezses homologuesallemancls:
manque d'assurance dans un
meétier trés décrié en Allemagne
ou toute activité liée peu
ou prou au militaire a
MAUVAISE presse, peur
durenforcementde

la puissance fran-

ADS ?

APPRENDRE A CONNAITRE

Des séminaires de team-building interculturel peuvent étre organisés
dés que les “teams” sont constituées :
c’est déja le cas du comité exécutif, mais aussi du secteur IT
(Information Technology), de la société SST, qui ont décidé
dés les prochaines semaines de privilégier cette approche pour réussir

de leurs équi

Dés a présent la Corporate Business Academy integre

des personnels d'Aerospatiale Matra, de Dasa et de Casa
dans des formations interculturelles :
Dans le Module Executive Development Program de Dasa
(début juillet 2000) ;
Au sein de I'lnstitut, lors de séminaires organisés :
Pour les Experts : 7, 8 & 9'juin, 25, 26 & 27 octobre ;
Pour les managers : Plate-Forme Managemont : 5, 6 & 7 juillet,

20, 21 & 22 septembre,

Pour les JIC : plusi

15, 16 & 17 novembre ;

etc... Toutd'un coup les clichés
s'amenuisent et une autre
image plus authentique se fait

jour. Ce changement de pers-

pective est precieux dans une
coopeération.

Vous croyez donc que I'aspect
culturel et la connaissance
de lautre sont des aspects

a partir de septembre 2600.

sont p

determinants pour la réussite
d’FADS...

J-P.: Cen'estpas unacte de foi,
cesontdes faits. Les chiffres sont
terribles : 57% des fusions
¢chouent pour raison d'incom-
patibilité culturelle et parce que
le processus d'integration est
mal vécu parles é(Luipes. Donr
avous de jouer...
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“Intégrer rapndement des équipes mixtes
et bien gerer la problematique des transferts.”
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