i SEMINAIRES INTERCULTURELS

Entretien avec Jacques Pateau

Prendre en compte

les differences

Le professeur Jacques Pateau est a la téte du cabinet de
conseil Pateau Consultants. Son équipe accompagne
des entreprises dans le cadre d'opérations de fusion et
d’acquisition afin de les aider a réussir leur coopération
internationale. Lors du regroupement de SMP, pius de
100 cadres ont participé a des séminaires visant a favo-

riser l'integration culturelle.

Précision: Quels avantages les interactions
entre les différentes cultures apportent-elles
asSMpP?

Pateau: Je vois tout d'abord des avantages
économiques pour I'entreprise. |l s’agit pour
SMP de I'opportunité — aprés le rachat de
Vallourec Précision Etirage par le groupe
Salzgitter — de consolider sa position sur le
marché mondial. Les collaborateurs, eux, y
trouveront leur compte s'ils se sentent bien
a leur poste de travail. Cela présuppose bien

Jagques Pateau au séminaire interculturel : « Le chemin
est souvent long pour arriver a vraiment « profiter » de la
culture de l'autre. »

sUr la réussite du processus de fusion. Une
des clés pour y parvenir est de faire naitre
un climat de confiance dans le nouveau
groupe SMP. Cela exige un travail patient et
un processus d’apprentissage en commun
auguel doit étre associeé I'ensemble des per-
sonnels a tous les niveaux de I'entreprise.

16 PRECISION 01 - MARS 2008

Précision : Quels profits réciproques peu-
vent retirer principalement les collabora-
trices et collaborateurs allemands et francais
de cette union ?

Pateau: Le chemin est souvent long pour
arriver a vraiment « profiter » de la culture de
I'autre. Mais 'essentiel pour donner nais-
sance a une véritable cooperation est de
trouver une base commune permettant d'éta-
blir des relations de confiance et d'aborder
ouvertement les points de divergence. Ainsi
les individus sont plus aptes a 'empathie, a
autocritigue et a la tolérance & I'égard de
tout ce qui est différent. Les équipes qui pos-
sedent cette compétence interculturelle et
connaissent bien leurs partenaires peuvent,
mieux que d'autres, apporter des solutions a
des problémes de nature purement écono-
mique. Une certaine dose de confiance aide
a contourner bien des écueils.

« Le management et en particulier la

direction se doit de donner 'exemple.»

Précision : Ou voyez-vous les points com-
muns majeurs et les différences les plus pro-
fondes entre les cultures ?

Pateau: Les Allemands et les Francais sont
des voisins, ce sont des Européens. lIs ont
de nombreuses valeurs en commun, ils se
ressemblent par leurs objectifs et par ce
gu'ils attendent de l1a vie. Les différences se
trouvent plutét dans les comportements —
comme le style de communication, les pro-
cessus de prise de deécision, I'organisation
du travail. Mais ce n'est pas vraiment un
probléme. Cela en devient un lorsqu’en tra-
vaillant ensemble on ignore ces particulari-
tés et n'en tient pas compte.

Précision: Comment se manifestent ces
différences dans la vie quotidienne de I'entre-
prise ?

Jagues Pateau accompagne le proces. |l voit des ex-
cellentes chances pour le changement culturel chez
SMP.

Pateau: Beaucoup de malentendus entre
les Allemands et les Francais prennent leur
source dans les différentes conceptions de
'organisation du travail. En Allemagne, on
est plutoét pragmatique et centré sur la
tache. Ceci correspond aussi au style de
communication allemand. En France, par
comparaison, |'organisation du travail est
moins formalisée. Les décisions y dépen-
dent plus fortement des personnes et des
situations que de I'organigramme. Par ail-
leurs, une bonne coopération impligue tou-
jours pour des Francais des relations inter-
personnelles d'une grande qualité.

Précision : Quels défis doivent étre relevés
par la culture d’entreprise si 'on veut aboutir
a un processus d'intégration réussi?
Pateau: || s’agit de promouvoir une culture
fondée sur la confiance. Pour ce faire, le
management et en particulier la direction se
doit de donner 'exemple. La tache prioritaire
pour SMP est d’intégrer les collégues fran-
cais. Dans la vie quotidienne de |'entreprise,
le risque est de ne recourir qu'a ce qui a été
éprouveé et, inconsciemment, de ne pas suf-
fisamment tenir compte des souhaits des
Francais. Cela dit, je vois d’excellentes
chances de réussir ce changement culturel.
En tout cas, je suis jusqu'a présent tres
positivement impressionné par I'engage-
ment des principaux acteurs.
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