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Les clés d’une intégration culturelle réussie

Pateau Consultants donne aux entreprises les outils pour améliorer leurs coopérations avec des interlocuteurs
étrangers. Jacques Pateau, fondateur du cabinet, explique comment transformer 'intégration culturelle en atout.

En guol consiste votre offre 7

Notre cabinet propose aux managers et diri-
geants un accompagnement dans leur projet
de développement a l'international (fusions
acquisitions, déplolement d'activités  I'étran-
ger..). Il s'agit selon une formule qui m’est
chére de « se mettre dans les baskels de 'au-
tre », c'est-a-dire de bien appréhender ses
contraintes ef sa logique pour mieux fonction-
ner en équipes bi- ou multiculturelles. Les
prestations sont variées, allant de la simple
sensibilisation au coaching d’&quipes inté-
grées. Ces services s'adressent a loules sortes
d’entreprises, Indépendamment de leurs sec-
teurs d'activité. Nous travaillons essentielle-
menl avec des grands groupes mais avons
ponctuellement des missions passionnantes
pour des PME.

Comment est né votre cabinet ? i
Mon parcours de professeur a I"Universite de
Compiégne m'a amené a étudier ce domaine
de maniere approfondie. Il v a prés de 20 ans,
j'al conduit un projet de recherche sur I'identi-
fication des différences culturelles dans les en-
treprises européennes, la compréhension de
leurs origines, el la création d’outils pour ame-
liorer ta coopération, Cette étude intéressa de

nembreuses entreprises et a mené 4 la créa-
tion de Pateau Consullants. A ses origines, le

cabinet focalisait ses activités sur les relations
franca-allemandes. Depuis une quinzaine
d’années, il intervient également dans toute

I'Europe, en Asie-Pacifique, en Amérigue,

grace a une équipe d'experts cosmopolites et

polyvalenls, pour apporter du conseil en ma-
nagement culturel a des acteurs de profils trés
variés. Depuis 1992, plusde 20 ooo dirigeants
el cadres onl élé formés par les spécialistes de
Pateau Consultants,

Quelle est 'importance de la connaissance
culturelle de ses collaborateurs &trangers 7

Quand on descend d'un bus en Allemagne, on
peut lire « Le bus s’arréte ». En France, « Arrél
demandé ». Cette différence entre 'explicite et
I'implicite crée bien des soucis au « couple
franco-allemand. » Les caractéristiques cultu-

relles commencent 3 étre bien connues dans:

les entreprises, mais elles entrainent aussides
clichés, des simplifications, d’oti la nécessité
de comprendre les racines de ces différences
liees & Phistoire et aux systémes éducatifs.

Notre double culture frangaise, de courtisan et
de rebelle, produit un processus décisionnel
trés troublant chez nos voisins. Le non-respect

de |a régle ou son adaptation souple, dont le
meilleur exemple est le décret d'application
d’une loi, n’a rien a voir avec la lente construc-
tion d'une décision au Japon, le ringi, oll
I'adhésion de chaque individu est primordiale.

Les Francais adarent se singulariser, soit par

rapport aux autres, soit par rapport a la régle.
Ceci est rédhibitoire dans des zones tres éza-
litaires comme la Scandinavie ou ['Australie,
ot selon la théorie du « tall poppy sydrom »,
on aime la modestie et on veut qu'aucune téte
ne dépasse.

Comment mettre en place des procédés de
sensibilisation aux cultures étrangéres 7

Nous organisons des séminaires qui regrou-
pent des managers de |a méme nationalit,
concernés par une collaboration avec lelirs ha=
mologues d'un aulre pays. Ces rendez-vous
jouent un réle central. Il faut tout d’abord ap-
prendre a identifier sur le terrain les diffé-
rences culturelles susceptibles de conduire &
des malentendus, des frustrations ou des
conflits. Dans un deuxid#me temps, il s’agit de-
comprendre leur origine a partir d'une analyse
des facteurs historiques, familiaux, éducatifs.
L'objectif final est hien s'ﬁr'tf!améliorer la coo-
pération. Nos intérventions concernent des
publics monoculturels mais-aussi bi- on multi-
culturels car il est souvent plus important
d'étre confronté a la perceplion de I'autre :
parler non pas du partenaire mais avec le par-
tenaire, - :

Etes:vous en train de dire que la culture est
Pélément essentiel de toute coopération in-
ternationale 7

La cullure n'explique pas tout et ne doit sur-

tout pas. tilisée comme un alibi. Elle re-
présente un élément du comportement au
méme titre que la personnalité de I'individu ou
le contexte de la coopération. Mais dans l'ac-
compagnement d’équipes-projets internatio-
nales, elle peut &tre déterminante. Je la
considére comme un « cheval de Troie », car
elle met les collaborateurs dans un état
d'écoute, d’ouverture et de tolérance qui per-
mel d'avancer, de simmiscer efficacement
dans la problématique d'une coopération.
Mieux comprendre la culture de l'autre —et [a
sienne - permet de sortir de son cadre de ré-
férence, de son ethnocentrisme el de traiter
beaucoup plus sereinement les divergences.
L'objectif est de sortir de « I'évitement convi-
vial » qui paralyse tant de projets et génére
beaucoup de non-dits et de méfiance. Ceci est
particulierement imporlanl pour les équipes
dites «virtuelles » gui travaillent a distance
sans sevoir.

Avez-vous mis en place un outil particulier
pour traiter ce genre de difficultés 7
Nous avens crée les Bridges, outil d’accompa-

‘gnement pour des projets multiculturels,

Notre mission est de faire progresser une
équipe et de mesurer régulierement 'avance-
ment, |a satisfaction des intéressés, ...et du
client. Par le biais de questionnaires et d’en-
tretiens, nous suivons I'évolution du groupe
par rapport aux objectifs qualitatifs fixés. L'as-
sentiel est de pouvoir intégrer la dimension

culturelle, ce que I'on appelle les « soft facts
#,-au management du projet, Le succés passe
toujours par le développement d'un référen-
tiel commun, qui est autant une question de
confiance que de process.

Quels sont les atouts qui vous démar-
quent des cabinets concurrents ?

Outre mes activités universitaires, le cabinet
bénéficie de competences salides el variges.
Le va-et-vient entre recherche et terrain me
semble essentiel. Nots sommes toujours im-
pliqués dans la la praduction ou le dévelop-
pement d'outils permettant de mesurer la
compétence interculturelle et de développer
Ses connaissances « pays ». Les différents in-
tervenants ent a leur actif un long parcours im-
prégné d'expériences interculturelles. Ils sont
issus du management d'enlreprises interna-
tionales, des sciences humaines ou de 'ingé-
nierie de |a formation. Grace a cette diversite,
Paléau Consultants a étendu son offre aux
pays germanophanes, hispanophones, mais

‘aussi a 'Asie et 3 'Europe de I'Est.

La mondialisation aide-t-elle les managers a
mieux connaitre les cultures étrangéres et les
différentes maniéres de travailler ?

L'évolution récente du monde provogue un
conflitentre deux notions : la convergence ot
la divergence. Les nouvelles technologies et
I'internationalisation de I'éconemie rappro-

_chent incontestablement les peuples et les na-
- tianalites.

On cotoie  davantage de

_collaborateurs étrangers. Pour autant, 1l n’est

pas simple de s'affranchir de certains réflexes,

(jugements de valeur ou attitudes. Notre ma-

niere profonde de percevoir les autres cul-
tures, qui est imprégnée de notre éducation et
notre passé, évolue trés lentement.

Les activités universitaires sont-elles une va-
leur ajoutée importante pour votre cabinet ?

Oui. Le fait d'échanger avec différentes géné-
rations est délerminant pour appréhender au
mieux les changements culturels. En plus du

‘contact avec les futurs ingénieurs de I'Univer-

sité de Compiégne, je m'occupe depuis peu
d'un MBA a [a Mannheim Business School
dans lequel on trouve des managers ayant
deja une solide expérience et un certain recul
sur leur profession.

A cela s'ajoute 'aspect Recherche par lequel
je me liens en permanence informé des der-
niéres parutions et nouveautés dans ce do-
maine. Ces activités supplémentaires
enrichissenl indéniablement la paletle de
compétences du cabinet.

Jacques'Pateau en seminaire

ompiégne
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