Norbart Keusan ist Gberzeugt: Wir haben eing gemainsama Untarmehmanskutur

_Vertrauen ist das Wichtigste™

Seit dem Joint Venture vor 15 Jahren arbeiten die Franzisin
und der Deutsche Norbert Keusen, Vorsitzender der Gesc hifisfithrung van
Verstiindigung half ihnen wie zahlreichen anderen Fithrungskriften anfangs e

Zusammenarbeit. nalitlos sprach mit allen dreien (ber lindertibergreifendes Teamwork

Frau Baragnon, Herr Keusen,
wann Sle sich an das Jahr 1987
arinnern: Gab es am Anfang Be-
riihrungséngste zwischen
Deutschen und Franzosen?

Aude Baragnon: Natfirlich war
¢s zundchst ungewohnt, so eng
mit Kollegen aus Deutschland
susammenzuarbeiten, weil wir
die Dinge anders anpacken. Doch
mit dem Wissen iiber den anderen
schwand das erste Unbehagen
schnell. lch kann mich nicht da-
ran erinnern, dass es je ernsthaf
te Missverstindnisse zwischen
uns beiden gab.

MNorbert Keusen: Das kann ich
bestitigen. Wir haben sehr schnell
einen Weg gefunden, im Sinne der
gemeinsamen Sache zusammenzu-
arbeiten und nicht auf die Unter-

schiede zu schauen, Dabei half uns
am Anfang such das Seminar von
Jacques Pateau.

Was haben Sie dort erlebt?

Aude Baragnon: Ich erinnere
mich noch genau, das war sehr
spannend. Es begann mit ginem
Kartenspicl, bei dem nicht gespro-
chen werden durfte. Was wirnicht
wussten: Jeder von uns hatle un-
terschiedliche Regeln. Wirmussten
lernen, dies herauszufinden, sie zu
verstehen und gemeinsam im Spiel
zu bleitben.

Norbert Keusen: Dies war ein
guter Einstieg in das Seminar. An
diese Schiiisselerfahrung haben
wir uns dann in den Anfingen
unserer Zusammenarbeit immer
wieder erinnert.

Aude Baragnon, Leiterin Re
V & M DEUTSCHLAND. eng zusammen
in Seminar von Professor Jacques Pateau. Conch fiir interkulturelle

Aude Baragnon: Ich weill noch,
dass wir zu Beginn der Zusam-
menarbeit Meetings immer schrifi-
lich zusammengefasst haben, So
gingen wir sicher, dass wir den
Sachverhalt auch wirklich gleich
verstanden hatten.

Inwiefern gibtes zwischen Fran-
zosen und Deutschen Potenzial
fir Missverstandnisse?

Jacques Pateau: Ich habe bereils
zahlreiche Joint Ventures begleitet
und ein Unterschied ist ganz klar:
Die Franzosen kommunizieren
indirektund die Deutschen direkt.
Daran miissen sich beide Parteien
erst einmal gewbhnen.

Aude Baragnon: Wir sagen zum
Beispiel; .. Es wire ideal, wenn die
Priisentation am Freitag fertig

Aude Baragnon kann sich nicht an armsihafte Missverstindnisse arinnerm

chnungswesen und Finanzen hei der Vallourec Gruppe,

Bei der linderabergreifenden

wire* Der Gesprichspartner muss
die Aufforderung an ihn herausle-
sen. Ein Deutscher wiirde sagen:
. Bitte mach mir die Priisentation
bis zum Freitag fertig.”

Norbert Keusen: Zu Beginn tra-
fen auch zwel Arbeitskulturen
aufeinander. Hierzulande haben
wir eine starke Ingenieur- und
Fachausbildung. Das Studium in
Frankreich bildet eher Generalisten
aus. Vor allem handeln wir anders,
Wir Deutschen planen lieber im
Voraus, die Franzosen improvisie-
ren auch einmal.

Jacques Pateau: [as heillt, dass
beide Nationen auch unterschied-
lich entscheiden. Franzosen gern
schnell, spiter wird dann nach-
justiert. Deutsche sichern sich
grundsétzlich ab, sprechen mit

Jacques Pateau pladiert filr sinen ehrlichen, offenan Umgang

allen Parteien und durchdenken
alle Eventualititen,

InderVallourec Gruppe arbelten
heute wait mehr Nationen zu-
sammen als 1997, Herr Pateau,
worauf kommt es bei der inter-
kulturellen Zusammenarbeit
generell an?

Jacques Pateau: Vertrauen isl
das Wichtigste, Dann bringe ich
Missverstiindnisse und Probleme
offen auf den Tisch und kann nach
einer gemeinsamen Lsung su-
chen. Freundlichkeit, die nur auf
Haflichkeit beruht, muss Ober-
wunden werden. Sonst schwelen
die Konflikte. Sind die Unterschie-
de erkannt und versianden, kommt
es auf Einfihlungsvermtigen an.
Var dem Hintergrund der unter-
schiedlichen Kulturen muss sich
jeder immer wieder fragen: Wie
kommt mein Verhalten beim Ge-
genilber an?

Frau Baragnon, Herr Keusen,
was hat sich verindart seitdem
Joint Ventura?

Aude Baragnon: Es hat sich ge-
zeigt, dass die Erkenntnis aus dem
Kartenspiel der Schillssel zu einer
guten Zusammenarbeit ist. Wir
wissen, dass wir unterschiedliche
Spielregeln haben, aber wir kennen
diese, tolerieren sie und konzen-
trieren uns auf die gemeinsamen
Zicle.

MNorbert Keusan: Natiirlich gibt
es kulturelle Unterschiede und
auch immer wieder typische 5i-
tuationen. Ich kann in Frankreich
kaum zu spiit kommen, chne dass
ein franzdsischer Kollege dies
lachend kommentiert: . Das gibt's
ja nicht, ein Deutscher ist un-
piinktlich!” Aber das sind Neben-
shichlichkeiten. Das Wichtigste ist,
dass wir nationeniibergreifend
eine gemeinsame Unternehmens-
kultur gefunden haben, Egal, in
welches Werk ich in der Vallouree
Gruppe komme: Wir sind alle stolz
auf die Arbeit. Und die Kollegen
verbindet die gemeinsame Begeis-
terung fiir nahtlose Rohre und die
internationale, interkulturelle Zu-
sammenarbeit.



