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LI
ber die kulturellen Unterschiede zwi-
schen Frankreich und Deutschland
zu sprechen ist ein schwieriges Unler-
fangen. Riskiert man dabei nicht, lingst
vergangene Stereotypen wieder aufleben zu
lassen und eher eine Distanz zwischen den
Kooperationspartnern zu schaffen als zu
emer Annitherung beizutragen?

Ist es in Zeiten der Globalisierung nicht
kliiger, von Gemeinsamkeiten zu sprechen
als von Unterschieden? Werden nicht die
gleichen Management- und Organisations-
lechniken weltweil angewandt? Ist der Un-
terschied nicht eher an Personen. an Regio-
nen, an die Unternehmenskultur oder die
Gepflogenheiten einer bestimmten Branche
oder an Generationen gebunden?

Diese Einwande verdienen es, sehr ernst
genommen zu werden, und sie machen uns
wachsam gegeniiber einem erstarrten Bild
von Deutschen und Franzosen. Jedes Indi-
viduum ist einzigartig und sein Verhalten ist
gerade deshalb nichl mit Hilfe einiger
Kochrezepte vom Typ “How to work with
German or French managers? zu heschrei-
ben.

Dennoch sind die kulturellen Unterschie-
de zwischen unseren beiden Lindern Reu-
litiit, weil sic das Ergebnis einer langen Tra-
dition sind. die sich unter anderem auf eine
unterschicdliche Geschichte und auf unter-
schiedliche Erziehungssysteme sliilzt. Sic
finden ihren Ausdruck in der Art und
Weise, in der eine Besprechung geleitet, ein
Projekt durchgefiihrt. mitcinander kommu-
niziert wird, kurz in der tagtiglichen Zu-
sammenarbeit.

Das erste Mifiverstindnis ist in der Spra-
che zu finden: Das Wort »eonceptw etwa ist
in Frankreich oft der Ausdruck einer gene-
rellen, aber wenig prizisen Idee, wihrend
das deutsche .Konzept™ bereils ein verfe-
stigtes Projekl darstellt, welches prazise
durchdacht und zu Papier gebracht ist. Man
mdge sich den chaotischen Ablauf ciner
deutsch-franzosischen Besprechung vorstel-
len. in die jeder mit seinem Konzept hinein-
geht und wo dariiber hinaus die Art und
Weise zu kommunizieren unterschiedlich
ist: Auf der deutschen Seite findet man oft

einen sehr direkten und ziclorientierten Stil,
auf der franzisischen Seite einen mehr ini-
pliziten und andeutenden Stil. Das Team-
work driickt sich oft in Deutschland darin
aus, dafl sich cine kleine Gruppe eines Pro-
jekles annimmt und es sowohl in Teile als
auch in Zustindigkeitsbereiche zerlegt. Alle
gehen auseinander. um zu arbeiten und tref-
ten sich spiler wicder, um sich zu verstfindi-
gen. bevor das cigentliche Handeln beginnt;
In Frankreich spielen der menschliche
Aspekl und die Kommunikation innerhalb
der gesamten Arbeitsgruppe eine wesentli-
che Rolle, wobei das Endprodukt aus cinem
Vorschlag besteht, der von einer héheren
Hierarchie bewilligt wird.

Franzosen, dic deutsche Unternehmen
kennenlernen, sind oft dberrascht iiber die
strenge und prizise Aulleilung der Funktio-
nen. Diese Aufoabenstellung beruht duf
ener groflen Spezialisierung und eciner
langjiihrigen Titigkeit in einer entsprechen-
den Position. Threrseits entdecken die Deut-
schen einen schnellen Wechsel der | Cad-
res", eine eher allgemeine Ausbildung, eine
groBe Bandbreite der Aufgaben. einc Orga-
nisation, in der die handelnden Personen die
Initiative ergreifen und wo es schwieriger
ist, eine personliche Dimension nicht in das
Arbeitsverhilinis einflicfen zu lassen. Man
triftt in Deutschland oft eine Konsens-Kul-
tur an, die Entscheidungen viel langsamer
vorbereitet und heranreifen iR, die sic aber
in ciner sehr konsequenten Weise umsetzt.
Umgekehrt, wenn eine Entscheidung
erst einmal getroffen ist,
scheint thre Umsetzung
aul franzosischer
Seite viel flexibler
zu sein, was sich
je nach dem in
Widerstand,
Zurlickweisung
oder  Ableh-
nung eines Pro-
Jjekts oder aber in
Anpassung, Flexi-
bilitdt und Kreati-
vitiit ausdriicken kann.

Dr. Jacques Pateau (44)
vt Professor fiir fnrerkud-
firefles Managemen! an
der Teelnischen Univer-
sirdr - Compriégnel Frok-
reich. Ay Berater wnd
Aushilder wirks er seit Jahven bei vielen dewrseh-
Sranzdsischen wnd intepiativnalfen Grofinterneh-
men. An seinen inzwischen herithmt gewordenen in-
terfadinrellen Seminaren habes oo 200 Mitarbei-
ter dey Dillinger Hiltre wnd GTS teilgenopmen,

Die Vor- und Nachteile dieser beiden Syste-
me sind offenkundig; Kontinuitit und die
Schwierigkeit, eine Idce schnell umzusetzen
auf der einen Scite, hohe Kreativitat und
eine gewisse Unbestdndigkeit auf der ande-
ren Seile.

Um diese Schwicrigkeiten zu umgehen. ist
es zwingend notwendig, seine eigenc Ge-
wohnheit nicht als universelle Regelung zu
begreifen und sich in die Lage zu versetzen,
dic Logik des anderen besser zu verstehen
und seine Enttduschungen und Frustralio-
nen vorherzusehen. Dies beinhaltet fiir
jeden ecine Verpflichtung, sich selbst in
Frage zu stellen. Diese Sensibilitit tiir den
Unterschied ist notwendig, aber sie ist nicht
ausreichend. Die Zusammenarbeit mul
ebenso getragen werden von einem kontinu-
ferlichen Zugewinn an Kenntnissen iber
den anderen, und sic mul} zu einer wahrhalt
gemeinsamen Kultur des Lernens fiihren.
Auf diesern Gebiet scheinen mir die Dillin-
ger Hitte und GTS auf cinem sehr guten
Weg zu sein.

Viel Gliick fiir Thre deutsch-franzésische
Zusammenarbeit!
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